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১. উলি য 

এই স্ট্যান্ডািয অিালরপটং প্রপসপিউর (এসওপি)-এ বণযনা করা হলয়লে মর্ কীিালব প্রাপ্ত অপিলর্াগগুল া পনষ্পপত্ত করা হলব। 
এপট আরএসপস’র অপিলর্াগ প্রপিয়া িদ্ধপতর একপট সারসংলেি এবং সক  আরএসপস মস্ট্কলহাল্ডারলদর পনকট পবষয়পট 
স্পষ্ট করার িনয একপট প্রামাপণক পনলদযপ কা র্া সকল র িনয সমানিালব প্রলর্ািয হলব।  

বাং ালদল  ততপর মিা াক প লে মটকসই কমযিপরলব  পনপিত করার  লেয প্রাপ্ত অপিলর্াগগুল া কীিালব গৃহীত হয়, মকান 
প্রপিয়া অনুসরণ কলর অপিলর্াগগুল ার তদন্ত িপরচাপ ত হয় এবং পকিালব মসগুল া প্রপতকার করা হয়, তা এই এসওপি-
মত পববৃত করা হলয়লে।    

২. কময িপরপধ  

এই এসওপি স্বতন্ত্র কমযী/শ্রপমক বা তালদর পনবযাপচত/মলনানীত প্রপতপনপধ (বযপি/সংস্থ্া)-এর কাে মেলক প্রাপ্ত অপিলর্ালগর 
মেলত্র প্রলর্ািয। আরএসপস আওতািুি কারখানাগুল া মেলক প্রাপ্ত অপিলর্াগ, অপিলর্াগকারীর মগািনীয়তা বিায় মরলখ গ্রহণ 
করা হয় এবং এপট পনম্নপ পখত পবষয়গুল ার মেলত্র প্রলর্ািয হলব:   
 
মি াগত পনরািত্তা এবং স্বাস্থ্য সম্পপকযত পবষয়: মি াগত পনরািত্তা এবং স্বাস্থ্য বা ও  (OSH)-এর মলধয রলয়লে অপি, 
তবদুযপতক, কাঠালমাগত বা বয় ার পনরািত্তার পবচুযপত সম্পপকযত সমসযা, বযপিগত প্রপতরোমূ ক সরঞ্জাম, মাতৃত্বকা ীন ও 
অসুস্থ্তািপনত েুপট, অপতপরি কময ঘন্টা, মিারিূবযক ওিারটাইম, মর্ৌন হয়রাপন এবং কমযলেলত্র সপহংসতা, কমযলেলত্র 
দুঘযটনা/আঘাত এবং মি াগত মরাগ, স্বাস্থ্য ও িপরচ্ছন্নতা সম্পপকযত পবষয়। ও  (OSH)-এর মলধয মস সক  িাওনাপদ 
সংিান্ত পবষয় অন্তিুযি রলয়লে র্া মি াগত পনরািত্তা এবং স্বালস্থ্যর সালে সম্পপকযত, মর্মন অসুস্থ্তািপনত েুপটর 
েপতিূরণ/মিুপর, মাতৃত্বকা ীন সুপবধা সংিান্ত িাওনাপদ এবং অনয মর্ মকানও ধরলণর িাওনা র্া পকনা পনরািত্তা এবং 
স্বাস্থ্য পবষয়ক অপিলর্ালগর আওতায় অপিলর্াগ করায় প্রপতপহংসামূ ক আচরলণর দ্বারা প্রিাপবত হলয়লে; পকন্তু সাধারণ মিুপর 
মর্মন ওিারটাইলমর মিুপর, মিুপর স্তর, ঈদ মবানাস ইতযাপদ এর অন্তিুযি নয়।  
 
মকাপিি-১৯ সম্পপকযত পবষয়: পস্ট্য়াপরং কপমপটর চুপির মাধযলম (২৮ এপপ্র  ২০২০), অপিলর্াগ প্রপিয়া (ওএসএইচসসএম) 
কমযী/শ্রপমকলদর উির মকাপিি-১৯ স্বাস্থ্য সংকলটর অেযননপতক প্রিাব সম্পপকযত অপিলর্াগগুল ালক ও  (OSH) পহসালব 
পবলবচনা কলর (লর্মন, মিুপর প্রদান না করা অেবা বলকয়া মিুপর িপরল াধ না কলরই োাঁটাই করা। মকাপিি-১৯ সময়কা : 
মাচয ২০২০ মেলক এপপ্র  ২০২১)।  
 
প্রপতপহংসামূ ক আচরণ সম্পপকযত পবষয়: মর্ সক  শ্রপমক পনরািত্তা এবং স্বাস্থ্য পবষয়ক অপিলর্াগ প্রপিয়ার আওতায় 
অপিলর্াগ দালয়র কলরলেন তারা আরএসপস-লত অপিলর্াগ দালয়র করার কারলণ মকালনা ধরলনর প্রপতল াধ বা প্রপতপহংসার 
সমু্মখীন হলয়লেন এই ধরলণর পবষলয় প্রাপ্ত অপিলর্াগ। 
 
নন-ও  (Non-OSH) সম্পপকযত পবষয়: অনযানয পবষয় মর্গুল া উিলর উপিপখত মানদলের অন্তিুযি নয় মসগুল া নন-ও  
(Non-OSH) অপিলর্াগ পহসালব পবলবপচত হলব। আরএসপস মপ্রালটাক  অনুর্ায়ী কমলেইন্টস মমকাপনিম ইউপনট মসই 
অপিলর্াগগুল া সংপিষ্ট কারখানা, মসই কারখানার সালে মর্ সক  স্বােরকারী ব্র্যান্ড/লকাম্পানীর বযবসাপয়ক সম্পকয রলয়লে 
বা শ্রপমকিলের স্বােরকারীলদর কালে মপ্ররণ কলর এবং অপিলর্াগকারীর অনুলরালধর মপ্রপেলত তালক সরকালরর ক কারখানা 
ও প্রপতষ্ঠান িপরদ যন অপধদপ্তর (পিআইএফই/িাইপফ-DIFE)-এর মহে াইন নম্বর প্রদান করা হয়।   
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মর্ সক  কারখানা আরএসপস’র আওতািুি নয় এবং “লনা ব্র্যান্ড” ফযাক্টপর মেলক প্রাপ্ত অপিলর্াগগুল ার মেলত্র 
অপিলর্াগকারীলদর পিআইএফই/িাইপফ-(DIFE) মহে াইন নম্বর (১৬৩৫৭) প্রদালনর মাধযলম উি হট াইলন অপিলর্াগ 
প্রদালনর িনয অনুলরাধ করা হয়। র্পদ মকান কারখানায় পনরািত্তা-সম্পপকযত িরুরী সমসযা উত্থাপিত হয় মর্মন, 
দুঘযটনা/আকপিক ঘটনা সংিান্ত সমসযা, পনরািত্তা সংিান্ত সমসযা, প শুশ্রম ইতযাপদ, মসলেলত্র আরএসপস সরাসপর ই-
মমইল র মাধযলম পিআইএফই/িাইপফ-(DIFE)-মক অবপহত কলর।  

৩. িদ্ধপত 

আরএসপস’র পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য পবষয়ক অপিলর্াগ প্রপিয়ার কমযিদ্ধপত একপট অনুসন্ধানমূ ক প্রপিয়া র্া একপট 
িুনরুদ্ধারমূ ক নযায়পবচার িদ্ধপত অনুসরন কলর এবং সহয াসিতামূলক িদ্ধপতলত সংস্কারমূ ক িদলেি বাস্তবায়ন কলর 
োলক।   

৩.১ অপিলর্াগ গ্রহণ : 
অপিলর্াগ গ্রহলণর িনয আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া পবিালগর একপট মমাবাই  মফান নম্বর এবং একপট ইলম  রলয়লে র্া 
শুধু অপিলর্াগ গ্রহলনর িনয বযবহৃত হয়- 

➢ আরএসপস অপিলর্ালগর হট াইন নম্বর: ০১৭৬৯-৯৬৯০০০  
➢ আরএসপস অপিলর্াগ ই-মমই  অযাকাউন্ট: complaints@rsc-bd.org 

 
অপিলর্াগ হট াইন নম্বরপটলত রপব মেলক বৃহস্পপতবার (সরকাপর েুপটর পদন বযতীত) সকা  ০৮:০০ টা মেলক সন্ধযা ০৬:০০ 
ির্যন্ত মর্াগালর্াগ করা র্ায়। আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া দপ্তলর সরাসপর, িাকলর্ালগ অেবা ওলয়বসাইলটর মাধযলমও 
অপিলর্াগ গ্রহণ করা হয়। আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া ইল কট্রপনক এবং পপ্রন্ট পমপিয়া বা অনযানয উৎস মেলক প্রাপ্ত তেয 
সরাসপর পবলবচনায় পনলয় োলক।  

৩.২ ও  (OSH) অপিলর্ালগর ধরণ : 
আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া অপিলর্াগকারীলদর কাে মেলক প্রাপ্ত প্রােপমক তলেযর উির পিপত্ত কলর অপিলর্ালগর ধরণ 
পনধযারণ কলর এবং মসই অনুর্ায়ী অপিলর্ালগর িাটালবলস অপিলর্াগ মরকিয কলর। মি াগত পনরািত্তা এবং স্বাস্থ্য ও  (OSH) 
একপট বহু-পবিাগীয় মেত্র র্া কমযলেলত্র শ্রপমক/কমযীলদর পনরািত্তা, স্বাস্থ্য এবং ক যালণর সালে সংপিষ্ট। একপট মটকসই 
কালির িপরলব  পনপিত করলত এবং আরএসপস’র কমযিপরপধর আওতায় অপিলর্াগ প্রপিয়া পনম্নপ পখত পবষয়গুল ালক পবল ষ 
িালব মি াগত পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য ও  (OSH) পহসালব পবলবচনা কলর - 

• অপি, তবদুযপতক, কাঠালমাগত এবং বয় ার সম্পপকযত পনরািত্তা পনপিলত অস্বীকৃপত সংিান্ত পবষয় বা ির্যাপ্ত পনরািত্তা 
বযবস্থ্া বিায় রাখলত/বাস্তবায়ন করলত বযেযতা।১ 

• অসুস্থ্তার কারলণ েুপটর অনুলরাধ প্রতযাখযান বা চাকপরচুযত।২   
• মাতৃত্বকা ীন েুপট, সুপবধা এবং ক যাণ সম্পপকযত অপধকার  ঙ্ঘন।৩  
• মিারিূবযক ওিারটাইম/মাত্রাপতপরি কাি সংিান্ত পনয়ম  ঙ্ঘন।৪ 
• স্বাস্থ্য এবং িপরচ্ছন্নতা: প্রাসপিক পনয়ম এবং প্রপবধান অনুর্ায়ী ির্যাপ্ত মান বিায় রাখলত বযেযতা/অস্বীকৃপত 

(অপতপরি ধু া/ ব্দ/তাি/আল া/কৃপত্রম আর্দ্যতা/বিযয ওিন/বাযু়চ াচ /িপরষ্কার-িপরচ্ছন্নতা/অপতপরি পিড়)।৫ 
• কমযলেলত্র সপহংসতা : কমযলেলত্র সপহংসতা বা সপহংসতামুি কমযলেত্র বিায় রাখার িনয অির্যাপ্ত বযবস্থ্ার সমু্মখীন 

হওয়া। মর্লকালনা ধরলনর হুমপক, িয়িীপত, মারধর, চড়-োপ্পড় কমযলেলত্র সপহংসতা পহলসলব পবলবপচত হলব।৬ 
• হয়রাপন: মর্লকালনা ধরলনর হয়রাপনর প কার হওয়া অেবা হয়রাপনমুি কমযলেত্র বিায় রাখার বযবস্থ্ার অির্যাপ্ততা। 
• কমযলেলত্র দুঘযটনা/আঘাত বা মরাগ: কমযলেলত্র দুঘযটনা/আঘাত বা মরাগ প্রপতলরালধর িনয বযবস্থ্ার অির্যাপ্ততা বা 

আইলনর পবধান অনুর্ায়ী ির্যাপ্ত পচপকৎসা/েপতিূরণ পনপিত করলত অস্বীকৃপত।৭ 

 

৪ 

mailto:complaints@rsc-bd.org


  
 

এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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• ক যাণ এবং অনযানয পনরািত্তা: পিপিই, মি মকয়ার, মমপিলক  মসন্টার, কযাপন্টন, অপিলর্াগ বাক্স, ফায়ার পি , 
পটপফন, প্রােপমক পচপকৎসা, িানীয় ি , প্রো ন/মধৌতকরণ সুপবধা, ইতযাপদ সহ মসইফপট কপমপটর সদসয কতৃযক 
উত্থাপিত শ্রপমক/কমযীলদর পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য সম্পপকযত অপিলর্াগ।৮ 

৩.৩ প্রারপিক/প্রােপমক মূ যায়ন/অফ-সাইট মু যায়ন: 
প্রাপ্ত অপিলর্াগ সংিান্ত অপধকতর তেয এবং প্রলয়ািনীয় প্রমাণ সংগ্রলহর িনয পনধযাপরত অপিলর্াগ পবল ষজ্ঞ অপিলর্াগকারীর 
সালে মর্াগালর্াগ কলরন।   
 

৩.৪ সরিপমলন তদন্ত:  
প্রাপ্ত ও  (OSH) অপিলর্ালগর িপরলপ্রপেলত আরও অপধকতর প্রমাণ/িকুলমন্ট/তেয সংগ্রলহর িনয সরিপমলন তদলন্তর 
িপরকেনা করা হয়। এই ধরলনর ফযাক্টপর ইনলিপস্ট্লগ লন কারখানা কতৃযিেলক িূলবয মকালনািালব অবপহত করা হলব না 
বা মকালনা তেয প্রদান করা হলব না এবং তা অপিলর্াগ পবল ষজ্ঞ/কাপরগপর পবল ষজ্ঞ দ্বারা িপরচাপ ত হলব। এই পসদ্ধান্ত 
আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া-এর পবিাগীয় প্রধালনর একক এবং স্বাধীন কতৃযত্ব র্া অপিলর্ালগর সংলবদন ী তার উির 
পিপত্ত কলর পসদ্ধান্ত মনওয়া হলয় োলক। কারখানায় তদলন্তর মেলত্র সংপিষ্ট অপিলর্াগ পবল ষজ্ঞ/কাপরগপর পবল ষজ্ঞলক 
অব যই কারখানা িপরদ যন এবং প্রাপ্ত অপিলর্াগ সম্পপকযত তদন্ত কার্যিম িপরচা না করার মেলত্র প্রলব াপধকার সহ 
প্রলয়ািনীয় সহলর্াপগতা প্রদান করলত হলব। 

কারখানায় এই ধরলনর অলঘাপষত তদন্ত কার্যিলমর মলধয একপট প্রারপিক সিা, অত:ির িবন/সাইট িপরদ যন, নপেিলত্রর 
িুঙ্খানুিুঙ্খ পনরীেণ, এবং সমািনী তবঠক/ললাপিং পমপটং করা হলয় োলক। প্রলয়ািন সালিলে অপিলর্ালগর  সালে সংপিষ্ট 
কমযকতযা/ কমযচারী অেবা সাধারন কমযকতযা/ কমযচারীলদর সাোৎকার গ্রহণ করা হলত িালর।  

তলব মেত্রপবল লষ প্রপতকালরর অবস্থ্া ির্যাল াচনা প্রলয়ািন হল , আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া পনরীেণ িপরদ যলনর পসদ্ধান্ত 
পনলত িালর। অপিলর্ালগর সুষু্ঠ সমাধালনর মেলত্র আরএসপস একপট সমাপপ্ত ই-মমইল র মাধযলম সক  মস্ট্কলহাল্ডারলদর 
িাপনলয় অপিলর্াগপট বন্ধ কলর পদলব। 

র্পদ পনরীেণ িপরদ যলন মদখা র্ায় মর্ কারখানাপট অপিলর্াগকৃত সমসযাপট সপঠকিালব প্রপতকার কলরপন, তাহল  প্রপতকালরর 
অবস্থ্ার উির পিপত্ত কলর আরএসপস প্রপতকালরর িনয অপতপরি সময়সীমার অনুমপত পদলত িালর, অেবা আরএসপস ধারা 
২৪(ফ)-এর মনাপট  এবং সতকযতা পবধালনর মাধযলম িরবতযী িদলেি পনলত িালর। প্রােপমক তদলন্তর ফ াফল র উির 
পিপত্ত কলর কারখানা কতৃযিে র্পদ অপিলর্াগ অস্বীকার কলর, মসলেলত্র আলরা প্রমাণ/নপে/তেয সংগ্রহ করলত (প্রলয়ািন 
সালিলে) অপিলর্াগ পবল ষজ্ঞ/কাপরগপর পবল ষজ্ঞগণ িুনরায় কারখানা িপরদ যলনর মাধযলম অপধকতর তদন্ত চাপ লয় মর্লত 
িারলব।  
 
 
১আিএর্ক্রজ.সোদ্দেইদ্দনরবরল্টট.কোউক্রিদ্দল্ি সিংঘরবরি, যসকশ্ন ২ 
২রবএল্এ ২০০৬ এি িোিো ১১৬, আইএল্ও এি রস১৩০ 
৩রবএল্এ ২০০৬ এি িোিো ৪৫-৫০; রবএল্আি ২০১৫ এি িোিো ৩৭-৩৯; আইএল্ও-এি ওএসএইচ, রস১৮৩ এবিং আি১৯১-এ জোিীয় যপ্রোফোইদ্দল্ি িোিো ৩.৬.২ 
৪ রবএল্এ ২০০৬ এি িোিো ১০০, ১০২, ১০৯ . .আইএল্ও.এি.রস০২৯ 
৫ িোিো.৫১ যথদ্দক.৬০.–.রবএল্এ.২০০৬.এি.রি.অিযোয়. .আইএল্ও.এি.রস০২৯ 
৬ আইএল্ও.এি.রস১৯০.এবিং.আি২০৬ 
৭ রবএল্এ ২০০৬ এি অিযোয়.. .ওএসএইচ.এ.জোিীয়.যপ্রোফোইল্এি.িোিো.৩. ৫. ১.এবিং.৩. ৫. ২.. .আইএল্ও.এি.রস১৫৫. .রস১৬১. .রস১৭০.এবিং.আি১৯৪. 
৮  ইন্টোিনযোশ্নোল্.একিম.এবিং.ইন্টোিনযোশ্নোল্.একিম.যপ্রোটকল্.পযোক.২০২১.এি.আটটমদ্দকল্.২৩. .২৪. .২৫. .২৬.এবিং.২৭ 
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এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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৩.৫ মর্াগালর্াগ/ই-লমই  মনাপটপফলক ন: 
ও  (OSH), নন-ও  (Non-OSH), বা উিয় ধরলণর অপিলর্ালগর মেলত্রই ই-লমল র মাধযলম কলয়কপট ধালি আরএসপস 
অপিলর্াগ প্রপিয়া মর্াগালর্াগ কার্যিম সম্পন্ন কলরন।   

  

৩.৫.১ . ও  (OSH) মর্াগালর্াগ :  
ও  (OSH) অপিলর্ালগর মেলত্র, ফযাক্টপর ইনলিপস্ট্লগ ন/সরিপমলন তদলন্তর ির মসই িপরলপ্রপেলত কারখানায় পনধযাপরত 
অপিলর্াগ পবল ষজ্ঞ/কাপরগপর পবল ষজ্ঞগণ ইলম  মনাপটপফলক নগুল া িাপঠলয় মদন। সংপিষ্ট কারখানা, দাপয়ত্ব ী  ব্র্যান্ড বা 
পবপিএমইএ/পবলকএমইএ (ইপন্ডলিলন্ডন্ট ফযাক্টপর) এবং সংপিষ্ট শ্রপমক ইউপনয়ন সহকমযীলদর সালে এই ধরলনর মর্াগালর্ালগর 
মলধয রলয়লে- 

• ইপনপ য়া  মনাপটপফলক ন/প্রােপমক ই-মমই  মনাপটপফলক ন 
• পরমাইন্ডার/পমপটং/ফল া-আি কপমউপনলক ন। 
• সমাপপ্ত/ রেজুযলশন /চূড়ান্ত অবস্থ্া সম্পপকযত মর্াগালর্াগ। 

 

এই মনাপটপফলক ন বাতযায় অন্তিুযি োলক অপিলর্াগকারীর সাধারণ অপিলর্াগ এবং অনুলরাধকৃত প্রপতকার, আনএনাউন্সি 
ইনলিপস্ট্লগ ন/অলঘাপষত তদলন্তর ফ াফ  এবং একপট পনপদযষ্ট সময়সীমার মলধয আরএসপস মরলিাপ উ ন/সমাধান 
প্রস্তাবনা, র্া অপিলর্ালগর পবষলয় কারখানার প্রপতপিয়া/পফিবযাক এবং মসই সালে আরএসপস মরলিাপ উ ন /সমাধান 
প্রস্তাবনা অনুর্ায়ী পনষ্পপত্তর প্রতযা া বযি করা হয়। শুধুমাত্র এলস্কল  ন সম্পপকযত মর্লকালনা মর্াগালর্াগ আরএসপস-পনধযাপরত 
মরপমপিলয় ন মপ্রাগ্রাম পবিাগীয় কমযকতযা কতৃযক িপরচাপ ত হয়। 

৩.৫.২ . নন-ও  (Non-OSH) মর্াগালর্াগ : 
নন-ও  (Non-OSH) অপিলর্ালগর িনয, সংপিষ্ট কারখানা, দাপয়ত্ব ী  ব্র্যান্ড বা পবপিএমইএ/পবলকএমইএ (ইপন্ডলিলন্ডন্ট 
ফযাক্টপর) এবং সংপিষ্ট শ্রপমক ইউপনয়ন সহকমযীলদর িাপনলয় একপট ই-লমইল র মাধযলম মনাপটপফলক ন িাঠালনা হয়। এই 
মর্াগালর্ালগর মাধযলম স্পষ্টিালব িাপনলয় মদয়া হয় মর্ আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া পবিালগর কালির িপরপধর আওতা 
বপহিূযত এই অপিলর্াগপট পনলয় তারা কাি করলত িারলব না। মসই সালে প্রাপ্ত অপিলর্াগ, অপিলর্াগকারীর প্রস্তাপবত প্রপতকারও 
িাপনলয় মদয়া হয়। আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া পনপিত হলত চায় মর্ সংপিষ্ট সকল  ই-লমই  মিলয়লেন এবং এর পবষয়বস্তু 
বুঝলত মিলরলেন। 

৩.৬ প্রপতপিয়া/উত্তর :  
র্পদ আরএসপস’র অনুলরাধকৃত মরলিাপ উ ন/সমাধান প্রস্তাবনা মমলন পনলত কারখানা কতৃযিে একমত হয়, তলব অপিলর্াগ 
পবল ষজ্ঞ অপিলর্াগ পনষ্পপত্তর িনয মরলিাপ উ ন/সমাধান প্রস্তাবনাপট র্াচাই করলবন। র্পদ আরএসপস’র অনুলরাধকৃত 
মরলিাপ উ ন/সমাধান প্রস্তাবনা কারখানা কতৃযিে প্রতযাখযান কলরন, তাহল  অপিলর্াগ পবল ষজ্ঞ/কাপরগপর পবল ষজ্ঞ 
অপিলর্াগপট পনষ্পপত্ত বা চূড়ান্ত পসদ্ধান্ত মনওয়ার িনয আরও অপধকতর তদন্ত বা পহয়াপরং পমপটং করলবন।    

৩.৭ মরলিাপ উ ন/সমাধান প্রস্তাবনা পমপটং: 
কারখানা অবপহত অপিলর্াগ প্রতযাখযান করল , প্রােপমক এবং/অেবা িরবতযী তদলন্তর পিপত্তলত, অপিলর্াগ প্রপিয়া পবিাগ 
সংপিষ্ট কারখানা কতৃযিে, অপিলর্াগকারী এবং/অেবা পনরু্ি প্রপতপনপধ এবং অনযানয সােীলদর উিপস্থ্পতলত সংপিষ্ট িলের 
মলধয পহয়াপরং পমপটং/শুনাপন তবঠলকর বযবস্থ্া করলব। 
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এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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র্পদ মকানও িে শুনাপনর তবঠলক উিপস্থ্ত োকলত বযেয হয়, তলব আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া পবিাগ একিেীয় পহয়াপরং 
পমপটং/শুনাপন তবঠক করলত িালর। র্পদ উিয় িে শুনাপনলত উিপস্থ্ত োকলত বযেয হয়, তলব অপিলর্াগ প্রপিয়া প্রােপমক 
ও িরবতযী তদলন্তর পিপত্তলত একপট পসদ্ধান্ত িাপর করলব।  
 
এই ধরলনর অপিলর্ালগর পবষলয় আরও পিজ্ঞাসার মেলত্র, আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া অপিলর্াগ পবল ষজ্ঞ/কাপরগপর 
পবল ষজ্ঞ িেগুল ালক প্রদত্ত সময়সীমার মলধয প্রমাণ িমা পদলত ব লত িালরন। 
 

৩.৭.১ মরলিাপ উ ন/সমাধালনর বযবস্থ্া করা: 
অপিলর্াগ প্রপিয়া-এর পবিাগীয় প্রধান উিয় িলের িারস্পপরক সম্মপতলত সমাধালনর সুপবধালেয কাি করলত িালরন। পকন্তু 
িেগুল া র্পদ পনলিলদর মলধয আল াচনা বা সমাধালনর বযবস্থ্া করলত বযেয হয়, তলব অপিলর্াগ প্রপিয়া চূড়ান্ত পসদ্ধান্ত প্রদান 
করলব। 
 

৩.৮ পিটাপমযলন ন/পসদ্ধান্ত প্রদান: 
আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া-এর অপিলর্ালগর উির একপট বাধযতামূ ক পসদ্ধান্ত/সমাধান প্রদান করার েমতা রলয়লে র্া 
প্রলয়ািনীয় প্রপতকার/সমাধান পনধযারণ কলর। 
এবং এই ধরলনর পিটাপমযলন ন/পসদ্ধান্ত সক  িলের িনয প্রপতিা নীয় পহলসলব গনয হলব। 
 

৩.৯ এলস্কল  ন মপ্রালটাক  : 
কারখানাপট র্পদ িুলরা প্রপিয়ার (তদন্ত, মূ যায়ন, মর্াগালর্াগ, পমপটং, পিটাপমযলন ন) সময় সহলর্াপগতা করলত বযেয হয় বা 
অপিলর্াগ প্রপিয়া পবিাগ প্রদত্ত প্রপতকার বাস্তবায়লন বযেয হয় তাহল  আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া এলস্কল  ন মপ্রালটাক  
অনুসরন করলত িালরন। 

আরএমপি সালস্ট্ইলনপবপ পট কাউপন্স  (আরএসপস)-এর এলস্কল  ন মপ্রালটাকল র স্ট্যান্ডািয অিালরপটং প্রপসপিউর অনুর্ায়ী 
এই ধরলনর এলস্কল  ন প্রপিয়ার ধািগুল া অনুসরণ করা হলব। আরএসপস মপ্রাগ্রালম অির্যাপ্ত অং গ্রহলণর কারলণ 
সরবরাহকারীর সালে বযাবসাপয়ক সম্পকয পেন্ন করার আলগ পতনপট ির্যায় অনুসরণ করলত হলব [ধারা ২৪(ফ) আরএসপস 
আপটযলক স অফ অযালসাপসলয় ন] 

“ধারা ২৪(ফ): “আরএসপস িপরচা না িপরষলদর  তয এই মর্, আরএসপস’র আওতাধীন কারখানাগুল া িপরদ যন, প্রপতকার, 
স্বাস্থ্য ও পনরািত্তা প্রপ েণ কার্যিলম সমূ্পণযরূলি অং গ্রহণ করলব। র্পদ মকানও সরবরাহকারী তা করলত বযেয হয়, তলব 
পসএসও অপব লম্ব এলস্কল  ন মপ্রালটাক  অনুর্ায়ী ৩পট ধালি ই-লমই  মনাপটপফলক ন এবং সতকযতা প্রপিয়া বাস্তবায়ন 
করলব র্ার ফল  অং গ্রহণকারী ব্র্যান্ড এবং কারখানার মলধয বযবসাপয়ক সম্পকয পেন্ন হলব এবং পবপিএমইএ/পবলকএমইএ 
ইউপট াইলি ন পিলালর ন (ইউপি) বযবহার করা মেলক পবরত োকলবন।“ 

 

৩.৯.১ অসহলর্াগীতার িনয পিটাপমযলন ন/পসদ্ধান্ত প্রদান: 
নীলচ উপিপখত মপ্রোিট বা িপরপস্থ্পতগুল া পবল ষিালব অপিলর্াগ প্রপিয়া-এর সালে "অসহলর্াপগতা" পহসালব পবলবপচত হলব: 

• সীপমত প্রলব াপধকার/প্রলব াপধকার প্রদালন অস্বীকৃপত: ফযাক্টপর প্রািলন তদন্ত দ লক পনপদযষ্ট এ াকায় প্রলব াপধকার, 
নপেিত্র র্াচাই, বা কমযীলদর সালে কলোিকেন সীমাবদ্ধ করা অেবা বাাঁধা মদওয়া। 

• তদন্ত প্রপিয়ায় অং গ্রহণ করলত অস্বীকৃপত বা নপে প্রদান/প্রলয়ািনীয় তেয মগািন রাখা। 
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এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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• পমেযা মন্তবয বা পববৃপত। 
• িু , পমেযা বা পবভ্রাপন্তকর পনলদয না বা তেয। 
• পিজ্ঞাসাবাদ করা এবং মগািনীয় পবষয় প্রকা  করলত বাধয করা। অপিলর্াগ পবল ষজ্ঞ/কাপরগপর পবল ষজ্ঞলক 

মগািনীয় মর্লকান তেয ও উিাত্ত প্রদান করলত, প্রকা  করলত ব া বা বাধয করা। 
• স্বচ্ছতার অিাব , তদন্তকারীলদর িূনযাি, পনিুয  বা তদলন্তর িনয প্রলয়ািনীয় তেয সরবরাহ না করা। 
• উত্তর পদলত মদপর করা বা মর্াগালর্াগ না করা। তদন্ত প্রপিয়া পব পম্বত কলর বা পমপটংলয় অং গ্রহলণ অস্বীকৃপত, 

ইলম , মফান ক  বা তেয মচলয় করা অনুলরাধগুল া উলিো করা বা সাড়া না মদয় বা বাধা সৃপষ্ট করা র্া অপিলর্াগ 
পবল ষজ্ঞ/কাপরগপর পবল ষজ্ঞলক তালদর কািগুল া কার্যকরিালব সম্পাদন করলত বাধা মদয়। মসলেলত্র র্পদ 
আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া একপট পনপদযষ্ট সময়সীমার মলধয ফযাক্টপর মযালনিলমলন্টর িে মেলক মকালনা প্রপতপিয়া 
না িায়, তাহল  আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া একপট উত্তর/প্রপতপিয়ার িনয সবযাপধক ২পট পরমাইন্ডার (১ সপ্তালহর 
সময়সীমা) প্রদান করলব। র্পদ ম ষ ির্যন্ত, আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া মকালনা উত্তর/প্রপতপিয়া না িায় তাহল  
অপিলর্াগ প্রপিয়া পবিাগ অসহলর্াপগতার িনয এলস্কল  লনর প্রস্তাব পদলব। 

• মানহাপন : তদন্তকারীলদর অবমাননা করার উলিল য পববৃপত মদওয়া, মর্মন “আমরা আিনার মবতন পদপচ্ছ” বা 
“আিনার এই কাি করার অনুমপত/ মর্াগযতা মনই” ইতযাপদ অসহলর্াপগতা পহসালব পবলবপচত হলব। 

৩.৯.২ প্রপতকার বাস্তবায়লন বযেযতা 
"প্রপতকার বাস্তবায়লন বযেযতা"  ব্দপটর অেয- 

• একপট কারখানা একপট পনপদযষ্ট সময়সীমার মলধয আরএসপস মরলিাপ উ লনর উির পিপত্ত কলর প্রপতকার বাস্তবায়ন 
করলত বযেয হলয়লে। 

• একপট কারখানা মকান মর্ৌপিক অগ্রগপত কলরপন বা “পিটাপমযলন ন” বাস্তবায়ন করলত বযেয হলয়লে। 
• আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া-এর িাঠালনা ইলম  এবং মফান কল র মাধযলম সবযাপধক ২পট অনুলরালধর িলরও 

একপট কারখানা মকানও মরপমপিলয় ন েযান/প্রপতকার বাস্তবায়লনর িপরকেনা বা সংস্কারমূ ক কমযিপরকেনার 
মকানও প্রমাণ িমা মদয়পন।   

• র্পদ র্াচাইকরণ প্রপিয়া চ াকা ীন প্রপতকার সমাপপ্ত/আংপ ক সমাপপ্ত সম্পপকযত কারখানার পববৃপতপট সপঠক নয় 
বল  প্রমাপণত হয়। 
 

৩.৯.৩ পি-এলস্কল  ন প্রপিয়া :  
কারখানাপট সফ িালব আরএসপস অপিলর্াগ পবল ষজ্ঞ/কাপরগপর পবল ষজ্ঞ দ্বারা র্াচাইকরলণর ির প্রপতকার সম্পন্ন করল  
এলস্কল  ন প্রপিয়া মেলক মসপট বাদ মদওয়া হলব (পি-এলস্কল লটি করা হলব)। র্পদ অন্তবযতযীকা ীন সমলয় অনয মকালনা 
এলস্কল  ন সংিান্ত সমসযার সুিাপর  না করা হয় তাহল  কারখানাপট পি-এলস্কল  লনর িনয উিলর্াগী হলব। 

 

৩.১০ অপিলর্াগ পনষ্পপত্ত করা/ললাপিং কমলেইন্টস 
অপিলর্ালগর িুলরা প্রপিয়া সম্পন্ন করার ির অপিলর্াগপটর অবসান হলয়লে বল  পনধযারন করা হয়। এই অবসালনর পবষয়পট 
সংপিষ্ট কারখানা, সংপিষ্ট ব্র্যান্ড বা পবপিএমইএ/পবলকএমইএ (ইপন্ডলিনলিন্ট ফযাক্টপরর মেলত্র) এবং সংপিষ্ট শ্রপমক ইউপনয়লনর 
সহকমযীলদর কালে একপট ই-লমই  মনাপটপফলক ন িাঠালনা হয়। আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া পনপিত প্রমাণ প্রাপপ্ত, 
িারস্পপরক আলিাষ আল াচনা, শুনাপন, প্রপতকার পনপিতকরণ -এর মাধযলম এই ধরলনর িপরসমাপপ্তলত মিৌঁোলত িালর। 
এোড়া কযাি (CAP) সম্পপকযত সমসযাগুল া মটকপনকযা  পটলমর মাধযলম র্াচাইলয়র ির মরপমপিলয় ন মপ্রাগ্রাম পবিাগ এর 
কালে হস্তান্তলরর মাধযলম অপিলর্াগ ইউপনলটর কার্যিলমর সমাপপ্ত মঘাষণা করা হয়। এোড়াও এলস্কল  ন প্রপিয়ার উির 
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এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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পিপত্ত কলরও একপট অপিলর্ালগর অবসান হলয় োলক। 
 

 

৩.১১ আরএসপস কমলেইন্টস মমকাপনিম মলা চাটয 

 

 

৪. প্রপ েণ এবং সলচতনতা 

মকান পবল ষ অপিলর্ালগর িপরলপ্রপেলত র্পদ অপিলর্াগ প্রপিয়া পবিাগ উি পি কলর মর্ একপট পনপদযষ্ট বা িুলরা গ্রুলির িনয 
প্রপ েণ বা সলচতনতামূ ক কমযসূপচ প্রলয়ািন, তলব অপিলর্াগ প্রপিয়া পবিাগ কারখানালক ঐ পনপদযষ্ট গ্রুলির ম াকলদর িনয 
ির্যাপ্ত মট্রপনং মস লনর বযবস্থ্া করলত অনুলরাধ করলত িালর অেবা সলচতনতামূ ক কমযসূপচ িপরচা নার িনয প্রলয়ািনীয় 
িদলেি গ্রহলণর িনয পবষয়পট আরএসপস মট্রপনং পবিালগর কালে হস্তান্তর করলত িালর। র্পদ মকানও পনপদযষ্ট পবষলয় তাৎেপণক 
উলদ্বগ/সলচতনতা সৃপষ্টর প্রলয়ািন হয়, তলব আরএসপস অপিলর্াগ প্রপিয়া মসই কারখানার পনপদযষ্ট বা িুলরা গ্রুলির িনয 
প্রচারিত্র বা িযামললট পবতরলণর বযবস্থ্া গ্রহণ করলব। 

৫. প্রকা না এবং তেয বযবস্থ্ািনা 

অপিলর্াগগুল া বন্ধ হওয়ার ির সক  অপিলর্ালগর চূড়ান্ত অবস্থ্া (ফাইনা  স্ট্যাটাস), সংপেপ্ত বণযনা এবং সংপেপ্ত ফ াফ  
আরএসপস ওলয়বসাইলট আিল াি করা হলব। অপিলর্াগকারীর নাম বা মকালনা সংলবদন ী  তেয প্রকা  করা হলব না, তলব 
পনরলিে আকালর আরএসপস ওলয়বসাইলট পরলিাটয প্রকা  করা হলব । 

৯ 



  
 

এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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৬. আদযের এবং সংপেপ্ত রূলির তাপ কা 

এওএ (AoA)     আপটযলক  অব অযালসাপসলয় ন (সংঘ পবপধ) 
পবপিএমইএ (BGMEA)    বাং ালদ  গালমযন্টস মযানুফযাকচারাসয অযান্ড এক্সলিাটযাসয অযালসাপসলয় ন 
পবলকএমইএ (BKMEA)    বাং ালদ  পনটওয়যার মযানুফযাকচারাসয অযান্ড এক্সলিাটযাসয অযালসাপসলয় ন 
কযাি (CAP)      সংস্কারমূ ক কময িপরকেনা 
পসএসও (CSO)      প্রধান পনরািত্তা কমযকতযা 
পসএস (CS)      অপিলর্াগ পবল ষজ্ঞ 
পিআইএফই/িাইপফ /ডাইসি (DIFE)   ক -কারখানা ও প্রপতষ্ঠান িপরদ যন অপধদপ্তর 
এফএফপস (FFC)      মফয়ার ফযাক্টপর পলয়াপরং হাউস 
এফআই (FI)      ফযাক্টপর ইনলিপস্ট্লগ ন 
এফএম (FM)      কারখানা কতৃযিে 
এইচওপি (HoD)     পবিাগীয় প্রধান 
আইএ ও (ILO)     আন্তিযাপতক শ্রম সংস্থ্া 
আইএস (IS)      ইনফরলম ন মস্প াপ স্ট্ 
এমওএ (MoA)      মমলমালরন্ডাম অফ অযালসাপসলয় ন (সংঘ িারক) 
এমওএ ই (MoLE)     শ্রম ও কমযসংস্থ্ান মন্ত্রণা য় 
এনইপবওএসএইচ (NEBOSH) মি াগত পনরািত্তা এবং স্বাস্থ্য পবষয়ক িাতীয় িরীো মবািয 
নন-ও  (Non-OSH)          অ-লি াগত পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য 
ও  (OSH)              মি াগত পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য 
ওএসএইচএ (OSHA)     মি াগত পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য প্র াসন 
ওএসএইচপসএম (OSHCM)    অকুলি না  মসইফপট এন্ড মহ ে কমলেইন্টস মমকাপনিম/লি াগত পনরািত্তা ও  

            স্বাস্থ্য পবষয়ক অপিলর্াগ প্রপিয়া 
পিপস (PC)     িাপটযপসলি ন কপমপট 
পকউপস (QC)      মকায়াপ পট কলরা /মান পনয়ন্ত্রণ 
আরপিপি (RPD)      মরপমপিলয় ন মপ্রাগ্রাম পিিাটযলমন্ট 
আরএসপস (RSC)      আরএমপি সালস্ট্ইলনপবপ পট কাউপন্স  
এসপস (SC)     মসইফপট কপমপট 
এসওপি (SOP)      স্ট্যান্ডািয অিালরপটং প্রপসপিউর 
পটই (TE)     মটকপনকযা  এক্সিাটয/কাপরগপর পবল ষজ্ঞ 
পটইউ (TU)     মট্রি ইউপনয়ন 
িপিউএইচও (WHO)     পবশ্ব স্বাস্থ্য সংস্থ্া 
 
 
 
 
 

৭. িপরপচপতর তাপ কা 

o নযা না  ইনপস্ট্পটউট ফর অকুলি না  মসইফপট অযান্ড মহ ে (NIOSH), ১৯৯৬ 

১০ 



  
 

এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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o কমযলেলত্র আইএ ও মসইফপট অযান্ড মহ ে এট ওয়াকয অযাক্ট ২০০৫, পদ ওয়াকযলেস (পিপকং ওয়াটার) মরগুল  ন 
২০০৭ 

o ইউনাইলটি মন নস গাইপিং পপ্রপন্সি স (UNGP) অন পবিলনস অযান্ড পহউমযান রাইটস, ২০১১ 
o িাতীয় শ্রম নীপত, ২০১২ 
o িাতীয় মি াগত পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য নীপত, ২০১৩ 
o মি াগত পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য প্র াসন (OSHA), ২০১৫ 
o বাং ালদ  শ্রম আইন ২০০৬ এবং বাং ালদ  শ্রম পবপধ ২০১৫ 
o আইএ ও (ILO) মসইফপট অযান্ড মহ ে এট পদ হাটয অব পদ পফউচার অব ওয়াকয (১৯১৯-২০১৯) 
o আরএসপস িলয়ন্ট স্ট্ক  াইলসন্স ২০২০ 
o আরএসপস-মত হস্তান্তলরর পবষলয় ২০২০ পবপিএমই-অযাকিয চুপি 
o বাং ালদল  মি াগত পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য সংিান্ত িাতীয় মপ্রাফাই  ২০১৯, ২২ মসলেম্বর ২০১৯ তাপরলখ িাতীয় 

প ে স্বাস্থ্য ও পনরািত্তা িপরষদ দ্বারা অনুলমাপদত; ক -কারখানা ও প্রপতষ্ঠান িপরদ যন অপধদপ্তর কতৃযক প্রকাপ ত, 
আন্তিযাপতক শ্রম সংস্থ্া (ILO) কতৃযক সমপেযত, প্রকা না: ১ িু াই ২০২১ 

o পদ ইন্টারনযা না  অযাকিয মপ্রালটাক  িযাক, ২০২১ 
o গণপ্রিাতন্ত্রী বাং ালদল র সংপবধান 
o আরএসপস মমলমালরন্ডাম অফ অযালসাপসলয় ন এবং আরএসপস আপটযলক  অফ অযালসাপসলয় ন 
o আন্তিযাপতক শ্রম সংস্থ্ার কনলিন ন এবং সুিাপর মা া 
o নযা না  এক্সাপমলন ন মবািয ইন অকুলি না  মসইফপট অযান্ড মহ ে (NEBOSH) 
o নযা না  েযান অফ অযাক ন অন অকুলি না  মসইফপট অযান্ড মহ ে ২০২১-২০৩০, ১৪ মসলেম্বর ২০২১, 

পিআইএফই/িাইপফ -(DIFE), এমওএ ই কতৃযক প্রকাপ ত: ক -কারখানা ও প্রপতষ্ঠান িপরদ যন অপধদপ্তর কতৃযক 
সমপেযত: আন্তিযাপতক শ্রম সংস্থ্া (আইএ ও), প্রকা না: ১ অলক্টাবর ২০২১ 

o বাং ালদ  শ্রম পবপধ- সংল াধনী ২০২২ 
o মি াগত স্বাস্থ্য, WHO 
 

 

 

 

 

 

 

 

৮. এসওপি সংল াধলনর ইপতহাস  

সাপর সংস্করণ তাপরখ সংলর্ািন/িপরবতযন  ট্রযাপকং মনাট 

১২ ১১ 



  
 

এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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১ আরএসপস-
অপিলর্াগ 
প্রপিয়া-
২০২৪-
এসওপি 

ম ষ ির্যাল াচনার 
তাপরখ: ১৫ 

নলিম্বর ২০২৩ 
 

অনুলমাদন ও 
বাস্তবায়লনর 
তাপরখ: ১৮ 

িানুয়ারী ২০২৪ 

পরপি ন ০৩ 
িৃষ্ঠা ০৩: ২ কময িপরপধ 
অনুলচ্ছদ ০১: আরএসপস’র মগািনীয়তা বিায় 
রাখা। 
 
০২-০৫ অনুলচ্ছদ মর্াগ করা হলয়লে 
অনুলচ্ছদ ০২: মি াগত পনরািত্তা এবং স্বাস্থ্য 
(ওএসএইচ-OSH) এর মলধয রলয়লে অপি, 
তবদুযপতক, কাঠালমাগত বা বয় ার পনরািত্তার 
পবচুযপত সম্পপকযত পবষয়, বযপিগত 
প্রপতরোমূ ক সরঞ্জাম, মাতৃত্বকা ীন ও 
অসুস্থ্তািনীত েুপট, অপতপরি কময ঘন্টা, 
মিারিূবযক ওিারটাইম, মর্ৌন হয়রাপন এবং 
কমযলেলত্র সপহংসতা, কমযলেলত্র দুঘযটনা/আঘাত 
এবং মরাগ, স্বাস্থ্য ও িপরচ্ছন্নতা। ওএসএইচ 
(OSH)-এর মলধয মস সক  িাওনা অন্তিুযি 
রলয়লে র্া মি াগত পনরািত্তা এবং স্বালস্থ্যর 
সালে সম্পপকযত, মর্মন অসুস্থ্তািপনত েুপটর 
মিুপর, মাতৃত্বকা ীন মিুপর এবং অনয মর্ 
মকানও ধরলণর িাওনা র্া পকনা পনরািত্তা এবং 
স্বাস্থ্য পবষয়ক অপিলর্ালগর আওতায় অপিলর্াগ 
করায় প্রপতপহংসার কারলণ প্রিাপবত হলয়ে; 
পকন্তু সাধারণ মিুপর মর্মন ওিারটাইলমর 
মিুপর, মিুপর স্তর, ঈদ মবানাস ইতযাপদ অন্তিুযি 
নয়। 
অনুলচ্ছদ ০৩: মকাপিি-১৯ সম্পপকযত পবষয়: 
পস্ট্য়াপরং কপমপটর চুপির মাধযলম (২৮ এপপ্র  
২০২০), অপিলর্াগ প্রপিয়া কমযী/শ্রপমকলদর 
উির মকাপিি-১৯ স্বাস্থ্য সংকলটর অেযননপতক 
প্রিাব সম্পপকযত অপিলর্াগগুল ালক ও এস 
এইচ (OSH) পহসালব পবলবচনা কলর (মর্মন, 
মিুপর প্রদান না করা অেবা বলকয়া মিুপর 
িপরল াধ না কলরই োাঁটাই করা। মকাপিি-১৯ 
সময়কা : মাচয ২০২০ মেলক এপপ্র  ২০২১। 
 
অনুলচ্ছদ ০৪: প্রপতপহংসামূ ক আচরণ 
সম্পপকযত পবষয়: মর্ সক  শ্রপমক পনরািত্তা 
এবং স্বাস্থ্য পবষয়ক অপিলর্াগ প্রপিয়ার 
আওতায় অপিলর্াগ দালয়র কলরলেন তারা 
আরএসপস-মত অপিলর্াগ করার কারলণ মকালনা 

ির্যাল াচনা 
কলরলেন: 
এইচওপি- 
অপিপিৎ 
মুৎসুপি , 
পসপনয়র 

এইচওপি -
পসফাত 
আহলমদ, 

পসএসও- হাসান 
নওয়াপিস 

 
অনুলমাদন 
পদলয়লেন: 
মযালনপিং 

পিলরক্টর- আবু্দ  
হক 

 



  
 

এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 

 

স্ট্
যান্ড
াি
য অ
িা
লর
পটং
 প্র
পস
পি
উর
 (এ

সও
পি
)- 
মি
 া
গত

 পন
রা
িত্ত

া এ
বং
 স্ব
াস্থ্
য অ

পি
লর্
াগ
 প্র
পি
য়া

 

ধরলনর প্রপতল াধ বা প্রপতপহংসার মুলখামুপখ 
হলত িালরন না। 
 
অনুলচ্ছদ ০৫: নন-ওএসএইচ (Non-OSH) 
সম্পপকযত পবষয়: অনযানয পবষয় মর্গুল া উিলর 
উপিপখত মানদলের অন্তিুযি নয় মসগুল া নন-
ওএসএইচ (Non-OSH) অপিলর্াগ পহসালব 
পবলবপচত হলব। আরএসপস মপ্রালটাক  অনুর্ায়ী 
কমলেইন্টস মমকাপনিম ইউপনট মসই 
অপিলর্াগগুল া সংপিষ্ট কারখানা, মসই 
কারখানার সালে মর্ সক  স্বােরকারী 
ব্র্যান্ড/মকাম্পানীর বযবসাপয়ক সম্পকয রলয়লে বা 
শ্রপমকিলের স্বােরকারীলদর কালে মপ্ররণ কলর 
এবং অপিলর্াগকারীর অনুলরালধর মপ্রপেলত 
তালক সরকালরর ক কারখানা ও প্রপতষ্ঠান 
িপরদ যন অপধদপ্তর (পি আই এফ ই-DIFE)-
এর মহে াইন নম্বর প্রদান করা হয়। 
 
 
মর্ সক  কারখানা আরএসপস’র আওতািুি 
নয় এবং “মনা ব্র্যান্ড” ফযাক্টপর মেলক প্রাপ্ত 
অপিলর্াগগুল ার মেলত্র অপিলর্াগকারীলদর পি 
আই এফ ই-(DIFE) মহে াইন নম্বর (১৬৩৫৭) 
প্রদালনর মাধযলম উি হট াইলন অপিলর্াগ 
প্রদালনর িনয অনুলরাধ করা হয়। র্পদ মকান 
কারখানায় পনরািত্তা-সম্পপকযত িরুরী সমসযা 
উত্থাপিত হয় মর্মন, দুঘযটনা/আকপিক ঘটনা 
সংিান্ত সমসযা, পনরািত্তা সংিান্ত সমসযা, 
প শুশ্রম ইতযাপদ, মসলেলত্র আরএসপস সরাসপর 
ই-মমইল র মাধযলম পি আই এফ ই-(DIFE)-
মক অবপহত কলর।  
 
িৃষ্ঠা ০৪: ৩ িদ্ধপত, অনুলচ্ছদ-০১ 
মর্াগ করা হলয়লে 
 
অনুলচ্ছদ ০২: আরএসপস’র পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য 
পবষয়ক অপিলর্াগ প্রপিয়ার কমযিদ্ধপত একপট 
অনুসন্ধানমূ ক প্রপিয়া র্া একপট 
িুনরুদ্ধারমূ ক নযায়পবচার িদ্ধপত অনুসরন 

১৩ 

 



  
 

এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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কলর এবং সহলর্াপগতামু ক িদ্ধপতলত 
সংস্কারমূ ক িদলেি বাস্তবায়ন কলর োলক।  
 
 
 
িৃষ্ঠা ০৪: ৩.২ এবং ৩.২.১ একীিূত করা 
হলয়লে এবং ৩.২ কতৃযক প্রপতস্থ্াপিত হলয়লে। 
ওএসএইচ (OSH) অপিলর্ালগর প্রকৃপত 
 
৩.২ ওএসএইচ (OSH) এর প্রকৃপত 
অনুলচ্ছদ -১০ মর্াগ করা হলয়লে। 
 
অনুলচ্ছদ-১০: ক যাণ এবং অনযানয পনরািত্তা: 
পিপিই, মি-মকয়ার, মমপিলক  মসন্টার, 
কযাপন্টন, অপিলর্াগ বাক্স, ফায়ার পি , পটপফন, 
প্রােপমক পচপকৎসা, িানীয় ি , 
প্রো ন/মধৌতকরণ সুপবধা, ইতযাপদ সহ 
মসইফপট কপমপটর সদসয কতৃযক উত্থাপিত 
শ্রপমক/কমযীলদর পনরািত্তা ও স্বাস্থ্য সম্পপকযত 
অপিলর্াগ। 
 
িাদটীকা ০৮ মর্াগ করা হলয়লে। 
৮. ইন্টারনযা না  অযাকিয এবং ইন্টারনযা না  
অযাকিয মপ্রালটাক  িযাক ২০২১-এর আপটযলক  
২৩,২৪,২৫,২৬ এবং ২৭ 
 
িৃষ্ঠা ৮: ৫ প্রকা না: ১ম অনুলচ্ছলদর পদ্বতীয় 
 াইনপট প্রপতস্থ্াপিত হলয়লে 
 
িৃষ্ঠা ১০: ৭ মরফালরন্স তাপ কা: ১২ নং িলয়ন্ট 
মর্াগ করা হলয়লে: ইন্টারনযা না  অযাকিয 
মপ্রালটাক  িযাক, ২০২১ 

২ আরএসপস-
অপিলর্াগ 
প্রপিয়া-
এসওপি-
২০২৩ 

ম ষ ির্যাল াচনার 
তাপরখ: ২২ 

অলক্টাবর ২০২৩ 
 

অনুলমাদন ও 
বাস্তবায়লনর 
তাপরখ: ২৩ 

অলক্টাবর ২০২৩ 

পরপি ন ০২ 
 

িপরবতযনগুল া নীলচর সারণীলত সংরু্ি করা 
হলয়লে " সারণী ১: ২০২২ সাল  অনুলমাপদত 
এসওপি এবং ২০২৩ সাল  প্রকাপ ত এসওপি 
এর মলধয একপট সারাংল র িপরবতযন।" 

ির্যাল াচনা 
কলরলেন: 
এইচওপি- 
অপিপিৎ 
মুৎসুপি , 
পসপনয়র 

এইচওপি -
পসফাত আহলমদ 

প্রকাপ ত 
হলয়লে 

১৪ 



  
 

এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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অনুলমাদন 
পদলয়লেন: 

পসএসও- িিয 
মফ ার, এমপি- 
আবু্দ  হক 

 
৩ আরএসপস-

ওএসএইচ 
(OSH)-
আইএমপি-
এসওপি-
২০২১-
০২২ 

ম ষ ির্যাল াচনার 
তাপরখ: ৮ মম 
২০২২ 

 
বাস্তবায়লনর 

তাপরখ: ০১ িুন 
২০২০ 

পরপি ন ০১ 
 

অযাকিয কতৃযক প্রস্তুতকৃত 

ির্যাল াচনা 
কলরলেন: মহি 
অফ ওয়াকযলেস 

মপ্রাগ্রাম 
(পিপস্ট্ন পিউ) 

 
অনুলমাদন 

পদলয়লেন: এমপি 
ও এপক্টং 
পসএসও 

 

 

সারণী ১: ২০২২ সাল  অনুলমাপদত এসওপি এবং ২০২৩ সাল  প্রকাপ ত এসওপি-এর মলধয একপট সারাংল র িপরবতযন। 

এসএ  আরএসপস-অপিলর্াগ প্রপিয়া-এসওপি-২০২২ 
আরএসপস-অপিলর্াগ প্রপিয়া-এসওপি-

২০২৩ 
মন্তবয 

১ অপিলর্াগ প্রপিয়া-১-এ প্রলব াপধকার উলি য ১ এবং কময িপরপধ ২ নতুন সংলর্ািন পদলয় 
প্রপতস্থ্াপিত হলয়লে 

২ অপিলর্াগ প্রপিয়া-২ তেয পবতরণ - সরালনা হলয়লে 
৩ অপিলর্াগ গ্রহলণর উিায়- ৩ 

 
অপিলর্াগ গ্রহণ- ৩.১ িুনোঃসংজ্ঞাপয়ত 

৪ অপিলর্াগ নপেিুিকরণ/মরকপিযং- ৫ 
ও এস এইচ (OSH) বা নন-ও এস এইচ 
(Non-OSH) পনধযারণ করা- ৬ 
 ঙ্ঘন বা সপহংসতার হুমপকর অপিলর্াগ - ১৫. 
তেয ও প্রপিয়া বযবস্থ্ািনা- ২০ 
ও এস এইচ (OSH) কমলেইন্টস 
পিটাপমযলন ন গাইি 

অপিলর্ালগর প্রকৃপত- ৩.২ 
 

সংল াপধত 

৫ অগ্রাপধকার ও পনলদয ক টাইমলস্ক - ৭ - সরালনা হলয়লে 
৬ অপিলর্াগ সংিান্ত অপতপরি তেয সংগ্রহ- ৮ প্রারপিক/প্রােপমক /অফ-সাইট 

মূ যায়ন- ৩.৩ 
সংল াপধত 

 

১৫ 

 



  
 

এসওপি # আরএসপস-ওএসএইচপসএম-২০২৩-
এসওপি 

ির্যাল াচনা 
 এইচওপি- অপিপিৎ মুৎসুপি , পসপনয়র এইচওপি -
পসফাত আহলমদ, পসএসও- মমাোঃ হাসান নওয়াপিস 

সংল াধন # ০৩ অনুলমাদন এমপি- আবু্দ  হক 
প্রস্তুতকারক ওএসএইচপসএম ইউপনট, আরএসপস অনুলমাদলনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
ম ষ ির্যাল াচনার তাপরখ ১৫- নলিম্বর-২০২৩ প্রণয়লনর তাপরখ ১৮-িানুয়াপর-২০২৪ 
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সরিপমলন তদন্ত/ফযাক্টপর 
ইনলিপস্ট্লগ ন- ৩.৪ 

৭ দাপখ কৃত কমলেইন্টস/অপিলর্ালগর ই-মমই  
মনাপটপফলক ন- ৯ 

মর্াগালর্াগ/ই-মমই  মনাপটপফলক ন- 
৩.৫ 

সংল াপধত 

৮ মর্ অপিলর্ালগর িনয সরিপমলন িপরদ যন বা 
পনরািত্তা িরীো/মসইফপট মচক প্রলয়ািন- ১০ 

অন-সাইট অযালসসলমন্ট বা সরিপমলন 
িপরদ যন /ফযাক্টপর ইনলিপস্ট্লগ ন- 
৩.৪ 

সংল াপধত 

৯ কারখানার অপিলর্াগ খন্ডন- ১১ প্রপতপিয়া/উত্তর- ৩.৬ সংল াপধত 
১০ মর্ সক  অপিলর্ালগর িনয সিা এবং শুনাপনর 

িনয প্রলয়ািন হয়- ১২ 
রেজুযলশন /সমাধান প্রস্তাবনা পমপটং - 
৩.৭ 

সংল াপধত 

১১ কারখানায় মঘাষণা সংিান্ত অপিলর্াগ- ১৩ প্রপ েণ এবং সলচতনতা- ৪ সংল াপধত 
১২ প্রপতপহংসামূ ক আচরলণর িনয অপিলর্াগ-১৪ কময িপরপধ ২: প্রপতপহংসামূ ক আচরণ 

সংিান্ত সমসযা 
সংল াপধত 

১৩ পিটাপমযলন ন, প্রমালণর মানদে এবং "িুনযাি" 
প্রপতকার- ১৬ 

পিটাপমযলন ন/পসদ্ধান্ত প্রদান- ৩.৮ সংল াপধত 

১৪ এলস্কল  ন মপ্রালটাক  িাপর এবং প্রলয়াগ - 
১৭ 

এলস্কল  ন মপ্রালটাক - ৩.৯  সংল াপধত 

১৫ - অসহলর্াগীতার িনয 
পিটাপমযলন ন/পসদ্ধান্ত প্রদান- ৩.৯.১ 
প্রপতকার বাস্তবায়লন বযেযতা ৩.৯.২ 
পি-এলস্কল  ন প্রপিয়া ৩.৯.৩ 

নতুন সংলর্ািন 

১৬ অপিলর্াগ পনষ্পপত্ত/মলাপিং কমলেইন্টস- ১৮ অপিলর্াগ পনষ্পপত্ত/মলাপিং 
কমলেইন্টস- ৩.১০ 

সংল াপধত 

১৭ অপিলর্াগকারীর মগািনীয়তা বিায় রাখা ৪ 
অপিলর্ালগর উির িাবপ ক পরলিাপটযং- ১৯ 

প্রকা না ও তেয বযবস্থ্ািনা- ৫ সংল াপধত 

১৮ কমলেইন্টস মলা চাটয আরএসপস কমলেইন্টস মমকাপনিম মলা 
চাটয- ৩.১১ 

সংল াপধত 

১৯  আদযের ও  ব্দসংলেলির তাপ কা- ৬ নতুন সংলর্ািন 
২০  মরফালরন্স তাপ কা- ৭ নতুন সংলর্ািন 
২১  সংল াধলনর ইপতহাস সংিান্ত তেয- ৮ নতুন সংলর্ািন 

  

১৬ 


